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LOGO DEL CENTRO

1. INTRODUCCION

La orientacion y tutorizacion de los estudiantes se han convertido, en la actualidad,
en una necesidad acuciante para la adaptacion y plena integracion de los alumnos en la
vida universitaria en sus multiples facetas. Tanto es asi que constituyen un elemento clave
en los programas de evaluacion de la calidad, tanto nacionales (AUDIT, VERIFICA
DOCENTIA) como autondmicos (Protocolo para el Seguimiento de las Titulaciones
Oficiales).

Con el objetivo de impulsar la actividad orientadora y tutorial de manera
organizada y planificada institucionalmente, y responder a las exigencias de la normativa
universitaria, el Consejo de Gobierno de la Universidad de La Laguna aprob6 el 31 de
enero de 2012 las Directrices para la elaboracion, implantacion y consolidacion de los
planes de orientacion y accién tutorial de los centros de la ULL. Siguiendo dichas
directrices, asi como el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro, se ha disefiado
el presente Plan de Orientacion y Accién Tutorial (POAT) de la Facultad de Filologia.
Este POAT ha sido aprobado por la Comision Permanente de la Junta de Facultad de
Filologia en su Sesion del dia 16 de julio de 2012.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivos Generales
Los objetivos generales del POAT de la Facultad de Filologia de la ULL son lo
siguientes:
a) Planificar el desarrollo de las acciones de orientacién y tutoria del centro.
b) Establecer las funciones y responsabilidades de los agentes participantes.

2.2. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos del POAT de la Facultad de Filologia de la ULL son los
siguientes:
a) Avyudar a los estudiantes en su adaptacion a la actividad universitaria, fomentando
su integracion en los 6rganos de participacion y gestion, asi como en otras actividades
extracurriculares.
b) Orientar a los estudiantes acerca de los recursos e instalaciones del centro,
facilitando los cauces y normas que garantice su disponibilidad y buen uso.
c) Ofrecer formacion y apoyo a los estudiantes para la adquisicion de estrategias que
contribuyan a mejorar el acceso y manejo de la informacion y el aprendizaje autonomo.
d) Contribuir a que los estudiantes adquieran habilidades, destrezas y capacidades
para la toma de decisiones académicas y profesionales.
e) Orientar a los estudiantes acerca de los programas de movilidad nacional e
internacional
f)  Orientar a los estudiantes acerca de las opciones de insercion laboral y formacion
continua.

3. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL

El Plan de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) de la Facultuad de Filologia de
la ULL se estructurara sobre dos ejes: la Tutoria de Carrera y las Actividades de
Orientacion.

3.1. Tutoria de Carrera. Se entiende por Tutoria de Carrera la tarea realizada por un
profesor, consistente en el asesoramiento y seguimiento del proceso formativo de los
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alumnos. Este tipo de tutoria va dirigido a los estudiantes desde que inician sus estudios
hasta que los culminan. Se desarrolla en pequefios grupos o de forma individualizada.

3.2. Actividades de Orientacion. Se entiende por Actividades de Orientacion todos
aquellos actos encaminados a informar y orientar a los alumnos en relacion con los
contenidos formativos de los grados y sus posibilidades laborales; los recursos e
instrumentos que ofrece el Centro, en particular, y la Universidad, en general; las normas y
requisitos de uso de dichos recursos e instrumentos; las posibilidades de participacion
estudiantil en los 6rganos de gobierno y en otras actividades; las gestiones administrativas
que debe realizar; los programas de movilidad y las practicas externas. Este tipo de
actividades va dirigido a los estudiantes desde antes de que inicien sus estudios (periodo
de captacidn) hasta que los culminan. Se desarrolla en grandes grupos.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Facultad elaborara un POAT especifico que
debera estar aprobado y publicado antes del comienzo de cada curso académico. Dicho
plan recogera al menos los siguientes apartados:

a) Tutoria de Carrera: los datos de los profesores tutores que vayan a hacerse cargo de
los nuevos alumnos y las fechas de los primeros contactos.
b) Actividades de Orientacion:
1) Acogida: fechas y responsables de las actividades de captacion y acogida
(Jornadas de Puertas Abiertas, Jornadas post-PAU, Jornadas de Bienvenida, etc.)
2) Seguimiento: fechas y responsables de las sesiones informativas acerca de los
programas de movilidad, practicas externas, trabajo de fin de grado, etc.
3) Culminacion: fechas y responsables de las sesiones informativas acerca de la
continuacion de los estudios e insercion laboral.

4. ORGANIZACION DEL CENTRO PARA LA GESTION DEL PLAN
Para garantizar el disefio, seguimiento y mejora del POAT, la Facultad de Filologia
de la ULL cuenta con los siguientes érganos:
a) Coordinador del POAT
Serd nombrado por el Rector, a propuesta del Decano, formara parte de la
Comision de Calidad del Centro, y se encargara de impulsar y coordinar el POAT en la
Facultdad, ejerciendo las funciones que se le atribuyen en las “Directrices para la
elaboracion, implantacion y consolidacion de los planes de orientacion y accion tutorial
de los centros de la ULL ”. Asume ante la Facultad las siguientes responsabilidades:
1) Verificar el establecimiento, implantacion y mantenimiento de los procesos
necesarios para el desarrollo del POAT.
2) Informar al Equipo Decanal sobre el desempefio del POAT y de cualquier
necesidad de mejora requerida.
3) Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia sobre la importancia de
las acciones de orientacidn y tutoria a los grupos de interés en todos los niveles
del Centro.

b) Comision de Calidad de Centro
Se asigna a la Comision de Calidad de Centro (CCC) las funciones de
planificacion, desarrollo y seguimiento del POAT, asi como aquellas otras recogidas en el
documento de Directrices aprobado en Consejo de Gobierno, y lo establecido en el
Sistema de Garantia de Calidad del Centro respecto a la orientacion y la tutoria. Para ello
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se incorpora a la CCC el Coordinador del POAT como responsable de su impulso,
desarrollo y coordinacion.
Las funciones de la CCC, en relacion con el POAT, son las siguientes:

1) Coordinar la planificacion, el desarrollo y la evaluacion del POAT del centro.

2) Tomar acuerdos sobre los procedimientos, medidas a tomar y resoluciones
encaminadas a la puesta en practica del POAT del centro.

3) Proporcionar los recursos necesarios para la puesta en practica de las distintas
acciones.

4) Supervisar el seguimiento y evaluacion de las distintas acciones.

5) Establecer los mecanismos de coordinacion necesarios con las comisiones/o los
responsables de la movilidad estudiantil y de las practicas externas del centro
para asegurar una adecuada orientacién y tutoria al alumnado en dichos ambitos.

6) Velar por la coordinacion entre tutores de un mismo curso, de cursos sucesivos,
entre tutores y profesores de curso, con érganos y servicios universitarios.

c) Profesores tutores

La Facultad solicitard a los Departamentos correspondientes la propuesta de los
tutores necesarios de entre el personal fijo o contratado a tiempo completo. EI nimero de
estudiantes asignados a cada tutor oscilara entre 10 y 15. La tutorizacion de los
estudiantes comenzara en el primer curso y se mantendrd hasta la finalizacion de sus
estudios. Podran realizarse reasignaciones siempre que, a peticion de los alumnos o del
tutor, lo estime conveniente la CCC o el coordinador del POAT.

El Vicerrectorado con competencias en calidad contribuira, junto con la Facultad,
a la formacidn del profesorado-tutor para que pueda afrontar el reto y las exigencias de la
implantacion del Plan de Orientacion y Accion Tutorial. Dicha formacién se centrara en
las funciones del tutor: informativa, de mediacion, formativa, de seguimiento y
orientacion académica, de atencion a necesidades de caracter personal, de coordinacion
horizontal y de transicion al empleo.

La participacion del alumnado en el POAT sera certificada por parte del centro
con vistas a su reconocimiento, segln lo establecido en las Directrices generales del
POAT de la ULL.

5. ACCIONES, ACTIVIDADES Y PLANIFICACION TEMPORAL

Como ya se dijo mas arriba el POAT de la Facultad de Filologia se estructura
sobre dos ejes: la Tutoria de Carrera y las Actividades de Orientacion.

La Tutoria de Carrera deberd ser adecuadamente planificada tanto en sus
contenidos como en su calendario por el profesor tutor, en coordinacion con los demas
tutores y con el visto bueno del Coordinador del POAT y de la CCC. Dicha planificacion
deberé ser publicada en el mismo momento en que se publiquen los horarios y las guias
docentes del curso académico correspondiente.

Asimismo, las Actividades de Orientacion deberan ser planificadas tanto en sus
contenidos como en su calendario por el Coordinador del POAT, con el visto bueno de la
CCC, en coordinacion con los agentes encargados de las mismas (Vicerrectorado de
Calidad Institucional e Innovacion Educativa, Vicerrectorado de Alumnado, Servicio de
Informacion y Orientacidn, Biblioteca, Fundacion Empresa Universidad de La Laguna,
etc.). El programa de actividades que dependan exclusivamente de la Facultad de
Filologia debera ser publicada en el mismo momento en que se publiquen los horarios y
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las guias docentes del curso académico correspondiente. El programa de actividades que
dependan de otros 6rganos y servicios se hara publico tan pronto como dichos agentes lo
tengan disponible. En cualquier caso deberan publicarse con la suficiente antelacion el
contenido de la actividad, la fecha, hora y lugar de celebracion, y el perfil del alumno al
que va dirigida.

Tanto la Tutoria de Carrera como las Actividades de Orientacion podran realizarse
de manera presencial o virtual (aulas virtuales, foros de discusion, chat, etc.), segun se
prevea en la planificacion anual.

La Facultad de Filologia se compromete a llevar a cabo las tareas previamente
planificadas y a mantener actualizada la Web, entendida como Catélogo de Informacion
Publica del Centro.
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Catélogo de Actividades de Orientacion
DESTINATARIOS ACTIVIDAD DESARROLLO AGENTES FECHA

Catalogo de Informacién Pablica: Web de

Publico en general Virtual Decanato Permanente
la Facultad
Preuniversitarios Jornadas de puertas abiertas Gran grupo B 6 AR, S0, | 28 B0 B D G i L 6
P grup Decanato, Coord. de Grado febrero de 2013
Preuniversitarios Jornadas de acceso Gran grupo YIE, D2 ALITIER, SlIO) Junio de 2013

Decanato, Coord. de Grado

Todos los alumnos que Vic. de Alumnado, SIO,

Jornada de bienvenida institucional y de

cursen estudios en la la Eacultad Gran grupo Decanato, Coord. de 11 de septiembre de 2012
Facultad Calidad, Coord. del POAT
Alumr!os proced_entes de _Jornada d? sUEavenlioe & 88 ey £ Gran grupo Comisién de movilidad 7 de septiembre de 2012
intercambio intercambio (Welcome day)
Alumnos de 2° curso g;%rill? d;r(;formatwa SO PSS O Gran grupo Comisién de movilidad ¢Noviembre de 2012?
Alumnos de 2° curso  Valoracion del 1*" cuatramistre Gran grupo Coord. de curso 5 de febrero de 2013
Alumnos de 2° curso Valoracion del 2° cuatrimestre Gran grupo Coord. de curso 14 de mayo de 2013
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DESTINATARIOS ACTIVIDAD DESARROLLO AGENTES FECHA
Alumnos de 3* curso dcgzglg(;(r)]formatlva selaves ] (o o6 it Gran grupo Coord. de Grado 14 de mayo de 2013
Alumnos de 3* curso Charlla IO TR SR U6E Emvenles Gran grupo COPYPE 17 abril de 2013
de précticas externas de la Facultad
Alumnos de 3* curso ~ Valoracion del 1*" cuatrimestre Gran grupo Coord. de curso 5 de febrero de 2013
Alumnos de 3* curso  Valoracion del 2° cuatrimestre Gran grupo Coord. de curso, Tutores 14 de mayo de 2013
Alumnos de 4° curso e |r!form_at|va §9bre COTEEION 8 Gran grupo Coord. de Grado 15 de mayo de 2013
los estudios e insercion laboral
Alumnos de 4° curso Valoracion del 1*" cuatrimestre Gran grupo Coord. de curso, Tutores 5 de febrero de 2013
Alumnos de 4° curso  Valoracion del 2° cuatrimestre Gran grupo Coord. de curso, Tutores 14 de mayo de 2013
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Catélogo de Sesiones de Tutorias de Carrera: Grado en Estudios Clasicos

DESTINATARIOS

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

ACTIVIDAD

Presentacion de los Profesores Tutores.
Distribucion de alumnos

Conocimiento de la ULL: organizacion y
funcionamiento

Conocimiento de la ULL: derechos, deberes
y actitudes de los estudiantes

Introduccién al manejo del Aula Virtual |
Introduccién al manejo del Aula Virtual 11
Balance del primer cuatrimestre

Funcionamiento y recursos de la Biblioteca
de la ULL

Técnicas de estudio |
Técnicas de estudio Il

Balance del curso

DESARROLLO

Gran grupo

Pequefios grupos

Pequefios grupos
Pequefios grupos
Pequefios grupos
Pequefios grupos
Pequefios grupos
Pequefios grupos
Pequefios grupos

Pequefios grupos

AGENTES

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

FECHA

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores
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Catalogo de Sesiones de Tutorias de Carrera: Grado en Estudios Francofonos aplicados

DESTINATARIOS

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

ACTIVIDAD

Presentacion de los Profesores Tutores.
Distribucion de alumnos

Presentacion del Grado en EFA: estructura,
requisitos, etc.

Conocimiento de la ULL: organizacion y
funcionamiento

Conocimiento de la ULL: derechos, deberes
y actitudes de los estudiantes

La evaluacion en el Grado en EFA: formas
y criterios

Balance del primer cuatrimestre
Adaptacion de técnicas de estudio al Grado
Actividades extracurriculares para el Grado

Revision de habilidades y competencias ante
la evaluacion

LOGO DEL CENTRO

DESARROLLO

Gran grupo

Pequefios grupos

Pequefios grupos

Pequefios grupos

Pequefios grupos

Pequefios grupos
Pequefios grupos

Pequefios grupos

Pequefios grupos
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AGENTES

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera
Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

FECHA

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores
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Alumnos de 1°

ACTIVIDAD

Balance del curso
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DESARROLLO

Pequefios grupos

Catalogo de Sesiones de Tutorias de Carrera: Grado en Estudios Ingleses

DESTINATARIOS

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

ACTIVIDAD

Presentacion de los Profesores Tutores.
Distribucién de alumnos

Analisis de las necesidades de los alumnos
en su adaptacion a la ULL

Conocimiento del entorno: organigrama y
funcionamiento de la ULL

Adaptacidn a la vida universitaria.
Implicaciones de ser estudiante de la ULL

Preparacion para el proceso de aprendizaje
auténomo

Valoracién 1% cuatrimestre

Preparacion de trabajos académicos

DESARROLLO

Gran grupo

Pequefios grupos

Pequefios grupos

Pequefios grupos

Pequefios grupos

Pequefios grupos

Pequefios grupos
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AGENTES

Tutores de Carrera

AGENTES

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

FECHA

Ver calendario de Tutores

FECHA

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores
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DESTINATARIOS ACTIVIDAD DESARROLLO
Alumnos de 1° El trabajo en grupo Pequefios grupos
Alumnos de 1° Planificacion académica del Grado en EEIl  Pequefios grupos
Alumnos de 1° Valoracion del 2° cuatrimestre Pequefios grupos

Catélogo de Sesiones de Tutorias de Carrera: Grado en Espafiol: Lenguay Literatura

DESTINATARIOS ACTIVIDAD DESARROLLO

Presentacion de los Profesores Tutores.

Alumnos de 1° o
Distribucion de alumnos

Gran grupo

Alumnos de 1° Introduccidn al manejo del Aula Virtual Pequefios grupos

Recursos de internet para Filologia

Alumnos de 1° T
Hispanica |

Pequefios grupos

Recursos de internet para Filologia

Alumnos de 1° s
Hispanica Il

Pequefios grupos

Introduccién al manejo de las fuentes

0
Alumnos de 1 bibliograficas |

Pequefios grupos
Alumnos de 1° Valoracion 1% cuatrimestre Pequefios grupos

12

AGENTES

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

AGENTES

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

FECHA

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

FECHA

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores
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Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

Alumnos de 1°

ACTIVIDAD

Introduccién al manejo de las fuentes
bibliograficas Il

Conocimiento del medio académico

Valoracion de actividades extra-académicas
recomendadas

Valoracion del 2° cuatrimestre

LOGO DEL CENTRO

DESARROLLO

Pequefios grupos

Pequefios grupos

Pequefios grupos

Pequefios grupos
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AGENTES

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

Tutores de Carrera

FECHA

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores

Ver calendario de Tutores
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6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El coordinador del POAT y la CCC seran los encargados de hacer el seguimiento
de la implantacion del POAT en el Centro. Para el desarrollo de esta funcion, se
contara con el apoyo del Vicerrectorado con competencias en calidad y de la Unidad
de Evaluacion y Mejora de la Calidad y su Unidad Técnica, quienes se encargaran de
disefiar las encuestas de satisfaccion para recoger la valoraciéon de los alumnos sobre el
desarrollo del POAT, asi como de los profesores tutores que participan en el programa.
Ademas de los resultados de satisfaccion del alumnado y del profesorado-tutor, se
recopilara la informacién oportuna que se pueda presentar a través del procedimiento de
reclamaciones, quejas y sugerencias recogido en el SGIC en aquellas cuestiones
relacionadas con la orientacion y la tutoria. Sera el Coordinador del POAT vy, en ultima
instancia, la CCC quienes analizaran los resultados y propondran las mejoras que
considere oportunas para el curso académico siguiente.

El coordinador del POAT, antes del inicio de cada curso acadéemico, remitira al
Vicerrectorado con competencias en materia de calidad un informe sobre la implantacion,
y los resultados del POAT del centro, con el visto bueno del decano.

7. ANEXO. NORMATIVA

La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades reconoce en su
articulo 46/e el derecho de los estudiantes al “asesoramiento y asistencia por parte de
profesores y tutores”. El RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por RD 861/2010, de 2
de julio, incorpora el criterio “Orientacion al estudiante” y establece que los titulos deben
disponer de procedimientos de apoyo y orientacion a los estudiantes que faciliten a los
alumnos de nuevo ingreso su incorporacion a la universidad y a los de carrera la
adquisicién de las competencias establecidas en el plan de estudios. Asimismo, que el
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) debe asegurar el control, la revision y
mejora continua del plan de estudios, garantizando asi su adecuada implantacién y
desarrollo (Programas VERIFICA, AUDIT y DOCENTIA). También el RD 1791/2012, de
30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, incide en
las tutorias dedicando el Capitulo V a las mismas.

El Decreto 168/2008 establece los requisitos y criterios generales que han de
satisfacer las titulaciones oficiales. ElI Protocolo de Seguimiento de las Titulaciones
Oficiales de la Comunidad Auténoma de Canarias, de la Agencia Canaria de Evaluacion
de la Calidad y la Acreditacion (ACECALU), incluye la orientacién al estudiante antes de la
matricula y durante el desarrollo de la ensefianza como informacion que debe ser pablica y
estar disponible en la Web de cada centro.

Tanto el Decreto 89/2004, de 6 de julio, por el que se aprueban los Estatutos de la
ULL como el Plan Estratégico de la ULL (aprobado por el Consejo de Gobierno con fecha
de 17 de julio de 2008) recogen la importancia de la accion tutorial. EI Art. 46/d de los
Estatutos de la ULL incluye el “derecho a ser orientado por sus profesores mediante
sistemas de tutorias”. Ademas considera a las tutorias dentro de la evaluacion de la calidad
docente (Art. 32). Por su parte, en el Plan Estratégico de la ULL, la accion tutorial esta
incluida entre las Acciones Estratégicas (3.1 Promover la colaboracion y la coordinacion
de la docencia y mejorar la practica docente del profesorado).
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